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Midiendo el acceso a programas sociales
en Colombia

Un equipo de investigadores de Innovations for Poverty Action, en colaboracién con el
Gobierno Colombiano, desarrollé una auditoria aleatoria de dos de los programas sociales
mas grandes del pais—Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (Sisbén) y Mas Familias en Accion (MFA)—para medir cdmo el estatus social de los
ciudadanos y los factores politicos locales afectan la eficiencia de los servidores municipales
en el procesamiento y atencién de las solicitudes ciudadanas.

Resultados principales*

» La tasa de respuesta de las llamadas a las alcaldias municipales del territorio nacional y
las alcaldias locales en Bogota fue baja: cerca del 65% de los solicitantes recibieron una
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respuesta en hasta seis intentos.

» Un nimero importante de alcaldias (148/618 0 23%) son inaccesibles por teléfono
durante horas de servicio al ciudadano.

» Era menos probable que las llamadas fueran respondidas en horas de la tarde (después
de almuerzo) que, en horas de la manana, proporcionando una leve evidencia de
ausentismo. » Dentro de las llamadas respondidas, menos del 50% de los solicitantes
recibieron informacién correcta sobre Mas Familias en Accién o Sisbén.

* El equipo investigador encontré evidencia moderada de discriminacién segun el acento
regional, la clase socioecondmica y el estado migratorio cuando los solicitantes
preguntaban cdmo acceder a beneficios de MFA y Sisbén.
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