
Comprar productos financieros en
Colombia

Los productos financieros tienen el potencial de ayudar a las personas en condición de
pobreza, sin embargo, la mayoría de las instituciones financieras son impulsadas por
objetivos comerciales, y su personal puede no tener incentivos a ofrecer productos más
adecuados para los clientes de bajos ingresos. Este estudio de auditoría tiene como objetivos
determinar los tipos de información que las instituciones proporcionan a los clientes
financieros de bajos ingresos en zonas urbanas de Colombia, e identificar diferencias en el
trato de las instituciones hacia los clientes con base en el conocimiento financiero percibido.
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